
LA GESTIONE DEL CREDITO CHE FA LA DIFFERENZA
BFF, attiva da oltre 30 anni, ha una consolidata esperienza nella gestione dei crediti vantati nei confronti 
della Pubblica Amministrazione e del Sistema Sanitario Nazionale. Nel 2017 il Gruppo BFF ha gestito circa 
3 milioni di documenti contabili, corrispondenti al 5% circa dei crediti commerciali verso la Pubblica 
Amministrazione e il Sistema Sanitario, e volumi complessivamente pari a 6,6 miliardi di Euro.

Il servizio di Gestione del Credito si rivolge alle aziende fornitrici del Sistema Sanitario Nazionale e della 
Pubblica Amministrazione che necessitano di una soluzione al problema del recupero e dell’incasso dei crediti.

QUALI SONO I VANTAGGI
DEL SERVIZIO DI GESTIONE DI BFF?

Il servizio di gestione del credito segue da vicino 
l’intero ciclo di vita del credito, garantendo:
• abbattimento dei costi interni
• riduzione dei tempi di incasso
• monitoraggio costante della performance

dei crediti
• elevata	specializzazione
• unico interlocutore per tutto il sistema PA

e la filiera sanitaria
• collaborazione con i debitori e rispetto

dei rapporti tra fornitore ed Ente
• soluzioni operative su crediti contestati
• migliori condizioni sulla gestione grazie

alla specifica conoscenza dei debitori della PA
e della filiera Sanitaria

COSA CONTRADDISTINGUE
IL SERVIZIO DI GESTIONE DI BFF?

Il servizio comprende: 
• fatturazione	elettronica	e	conservazione

sostitutiva, certificazione su piattaforma MEF,
formazione e incontri di aggiornamento,
reportistica e informazioni, riconciliazione
e incassi.

Inoltre BFF:
• è	da	oltre	30	anni	un	interlocutore professionale

presso tutti gli enti del SSN e della PA
• ha	un	processo di gestione del credito flessibile

e adattabile alle necessità di ciascun cliente,
a prescindere dal settore di attività

• si	avvale	di	piattaforme tecnologiche di
interscambio dati: Farmalink, Smart Flow PA

• salvaguarda il rapporto commerciale
azienda-cliente

Un
know-how

trentennale PIANIFICAZIONE DELLE ATTIVITÀ 
ATTRAVERSO INCONTRI PERIODICI

ANALISI DELLE DINAMICHE 
DEL PORTAFOGLIO

CAPACITÀ RELAZIONALI
NELLA NEGOZIAZIONE 
DI ACCORDI CON I DEBITORI

MONITORAGGIO PERFORMANCE 
DEI CREDITI 
PROCESSO INGEGNERIZZATO

CAPACITÀ GESTIONALI: 
PERSONALE QUALIFICATO
SINERGIA CON NETWORK ESTERNO 
E LEGALI

INFORMAZIONE
E COMUNICAZIONE:
FARMALINK, NEWSLETTER,
PORTALE ONLINE

TRANSAZIONI REGIONALI: 
CONSULENZA
E	SUPPORTO	A	360°

Banca Farmafactoring	via	Domenichino	5,	20149	Milano	-	info-it@bffgroup.com	-	02.49905.477

DOVE EROGHIAMO IL SERVIZIO? Il servizio viene erogato in Italia, Spagna, Portogallo, 
Polonia, Repubblica Ceca, Slovacchia.
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